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Sürecin Tanımı Araç Yönetim Süreç No 

Süreç Sahibi 3 Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanı 07-04-05 
 

Sürecin Amacı 
 

 

Araçların periyodik bakımlarının yapılması, arızalarının giderilmesi 
 

 1  Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 
 

 

• Yeni araç 
 

 

• Bakım yapılmış araç 

• Arızası giderilmiş araç 

Süreç Performans Göstergeleri 4 

• Teslim süresi 
 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 

•  

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

 

•  
 

 

Kullanılan Kaynaklar 6 

• Bilgisayar, Bilgisayar Programları 

• Faks, Telefon 

• Memurlar
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Doküman Akış Sorumlu 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Araç talebinin alınması

Planın yapılması

Arıza bildiriminin alınması

Arıza bildirimi 

var mı?

H

E

Plan doğrultusunda 

transfer yapılması

Yeni araç alındığında 

dosyasının açılması

Periyodik bakım tarihlerine 

göre bakım yapılması

Araç talebi var mı?

Arızanın tespit edilmesi

Dışarıdan hizmet 

alınacak mı?

Hizmet alınması

Arızanın giderilmesi ve 

bakım yapılması

E

H

E
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 İTÜ Süreç Yönetim Sistemi Ana Sayfa  

 Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı 

http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/
http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/YITDB.aspx

